INDICACAO n° 016/2024.

CAMARA MUNICIPAL DE APIACA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

A VEREADORA ANA BEATRIZ RANGEL GOMES MOUTINHO, no
exercicio de suas atribuigdes legais, vem apresentar ao Plenario desta Céamara
INDICACAO ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, a fim de SOLICITAR QUE SEJAM
ADOTADAS PROVIDENCIAS PARA A INSTALACAO DE LINHAS DE

TELEFONE CELULAR NAS SECRETARIAS MUNICIPAIS, COM O OBJETIVO
DE MELHORAR A COMUNICACAO E GARANTIR O ATENDIMENTO
ADEQUADO A POPULACAO.

JUSTIFICATIVA:

Recentemente, os| telefones fixos das Secretarias Municipais, que eram
operados pela empresa Oi, foram desativados pela operadora, deixando as repartigdes
piblicas sem um meio de [comunicagido eficiente e acessivel. Como resultado, a
populagdo tem encontrado grandes dificuldades para entrar em contato com as

Secretarias, 0 que compromete o acesso aos servigos publicos.

Diante dessa auséncia de telefones fixos, torna-se essencial e urgente a

instalagdo de linhas de telefon

e celular nas Secretarias Municipais. Essa medida visa

garantir que os cidaddos possam se comunicar de maneira 4gil e eficaz, facilitando o

acesso aos servigos oferecidas

pelo poder pablico. Além disso, a disponibilidade de

telefones celulares permitird que as Secretarias oferecam um atendimento mais acessivel
e eficiente, agilizando o encaminhamento e a resolugdo das demandas da populacio.

A adogdo de linhas de telefone celular representa uma solugdo pratica e
necessaria para substituir os |antigos telefones fixos, assegurando a continuidade da
comunicagdo entre o municipJ'o ¢ seus cidaddos. Além de garantir o contato constante

com a populacdo, essa medid

também proporciona maior flexibilidade e modernizacio

no atendimento, permitindo que as Secretarias se adaptem as demandas atuais de
comunicagao e operem de forma mais dindmica.

A falta de um sistema de comunicagio eficiente afeta diretamente a qualidade
dos servigos publicos prestados. Sem uma linha telefonica ativa, o acesso a informagdes
importantes e a resolugdo de problemas ficam limitados, tanto para os cidaddos quanto

para os servidores municipais

A instala¢do de linhas moveis resolveria esse entrave,

possibilitando um atendimento mais rapido, organizado e eficiente.

Além de facilitar o

dialogo entre o Executivo e a populacgdo, essa medida

promovera maior integra¢do entre as Secretarias, otimizando a troca de informagdes entre
os Orgdos municipais e, consequentemente, aumentando a produtividade no atendimento

as demandas dos cidadios.
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CAMARA MUNICIPAL DE APIACA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Diante da relevédndia de assegurar um canal de comunicacio eficaz e moderno
entre o poder pablico e a comunidade, solicito que o Executivo Municipal providencie,
com a maxima urgéncia, a |instalagio de linhas de telefone celular nas Secretarias
Municipais, contribuindo assim para a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Sala das Sessdes, em 24 de outubro de 2024.
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