APRUVADC

CAMARA MUNICIPAL DE APIACA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

REQUERIMENTO n° 017/2021

O VEREADOR FABIANO BASILIO ZANARDI, no exercicio de
suas atribuicdes, VEM apresentar a aprovacdo do Plendrio desta Céimara
REQUERIMENTO ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal a fim de que INFORME
ACERCA DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE TELE ATENDIMENTO,
POR MEIO DE TELEFONIA (0800) E POR MEIO DIGITAL (SITE) QUE, NOS
TERMOS DO CONTRATO PMA N° 0082021 FIRMADO ENTRE O
MUNICIPIO DE APIACA E A EMPRESA CRISTAL ELETRICA EIRELI EPP,
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA, DEVE SER
DISPONIBILIZADO AOS USUARIOS A FIM DE QUE AS DEMANDAS SEJAM
FEITAS DIRETAMENTE A EMPRESA CONTRATATA. REQUEIRO QUE
SEJAM TOMADAS MEDIDAS PARA O IMEDIATO CUMPRIMENTO DO
CONTRATO E FUNCIONAMENTO DESSE SERVICO.

JUSTIFICATIVA:

Nos termos do Contrato n® 008/2021 em anexo, fixado entre o Municipio de
Apiaca e a EMPRESA CRISTAL ELETRICA EIRELI EPP, a contratada é responsavel
pela manutengéo preventiva e corretiva de servigo de iluminacdo publica em toda a zona
rural e urbana deste municipio. O contrato ainda estipula a obriga¢io da contratada em
disponibilizar aos usudrios, servigos de tele atendimento, por meio de telefonia (0800) e
por meio digital (site), para que as demandas sejam feitas diretamente a empresa
contratada, que gerard um niimero de protocolo para acompanhamento, devendo tais

situagdes serem reparadas de 24 a 48 horas apés registro na_empresa, ficando a

empresa responsavel pela divulgagio e publica¢do destes canais.

Cumpre salientar que o servigo de tele atendimento é de grande importancia
para que os usuarios possam entrar em contato diretamente com a empresa contratada a
fim de notificar pontos onde ¢ necessaria a troca de lampadas, agilizando os reparos

necessarios para a boa prestagdo do servigo de iluminagio publica no municipio.

O contrato data de 24 de margo de 2021. no entanto, até a presente data esse
servigo de tele atendimento ndo foi fornecido pela empresa contratada. Desse modo,

atendendo ao apelo da populagdo que tem reclamado acerca da manutencio do Servigo
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de iluminagdo publica, com diversas ruas que possuem postes com ldmpadas queimadas

ou em mau funcionamento, apresento esse requerimento.

Por todo o exposto e dada a relevancia e urgéncia do pedido aqui
apresentado, solicito ao Plendrio desta Dignissima Casa a aprovacio deste
requerimento, para que seja encaminhado ao Prefeito Municipal, a fim de que o atenda

no prazo legal.

~ Vereador —
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