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MENSAGEM DE LEI N* 026/2022-GP.

Excelentissimo Senhor Presidente

Nobres Vereadores

Pelo presente, venho encaminhar a essa augusta Casa de Leis, o
Projeto de Lei anexo que objgtiva complementar a Lei Federal n® 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispoe sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servicos publifos da administracao publica, com a instituicdo da
Ouvidoria Municipal.

Quanto a remyneragao do Ouvidor Municipal a mesma esta
prevista na Lei Complementar Municipal n® 16, de 09 de junho de 2022, o que
ndo se faz necessario o envjo de impacto financeiro, uma vez que ndo estad

criando qualquer despesa.

Diante do exposto, e considerando o objetivo e relevancia do
Projeto de lei colocado sob ¢ crivo dessa honrada Casa de Leis, certo de que
recebera a necessaria aquiesdéncia de Vossas Exceléncias, submeto-o0 a exame e

votacéo, sob o regime de urgéncia.

Aproveito da ¢portunidade para renovar protestos de elevada
estima e distinta consideragap.

Apiacé-ES, 19 de julh 2022.

FABRICIO G S THEBALDI
Prefeito Municipal

Camara Municipal de Apiaca
CNPJ - 01.637.494/0001-82
Recebido em
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£
J
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PROJETO DE LEI N® 026/2022-GP

APRUV O “Institui a Ouvidoria do Municipio de Apiacdi e da outras
de 202 Ezovidé‘ncias."

s

O Prefeito Municipal i}e Apiacé, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuigdes legais, faz saper que a Camara Municipal APROVOU e ele
SANCIONA a seguinte lei:

CAPITULOI

Art. 1° A presente Lei estabelece os procedimentos para a participagdo, a
protecio e a defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos da
administragio publica municipal, direta e indireta, de que trata a Lei Federal n®
13.460, de 26 de junho de 2017

Art. 2° Para os efeitos dgsta Lei, considera-se:

I - usudrio: pessoa fisicg ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico pulblico;

II - servico publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da
administragdo publica;

I1I - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcéo publica, de
natureza civil ou militar, aindgq que transitoriamente ou sem remuneracao;

IV - manifestagdes: freclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como jobjeto politicas ou servigos puiblicos prestados e a
conduta de agentes ptiblicos np prestagdo e fiscalizacéo de tais servigos;

V - reclamacio: demongtragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

VI - dentncia: comunifagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito
cuja solugido dependa da atuagdo dos drgaos apuratorios competentes;

VII - sugestdo: propopicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e $ervicos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstrd¢do, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento rec

IX - solicitagdo: requetimento de adogdo de providéncia por parte da
Administracao.
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PREFEITURA MUNICIPlL DE APIACA

CAPITULO I
DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 3° A Ouvidoria |Municipal é o 6rgdo responsavel, de forma
prioritaria, pelo tratamento das reclamagdes e dentincias relativas a prestagdo
dos servicos publicos da admipistracao ptblica municipal direta e indireta, bem
como das entidades privadas|de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestagdo de seryicos a populagdo, conforme o inciso I do § 3 do
art. 37 da Constituicdo Federal, podendo receber ainda, sugestoes e elogios.

Art. 4° A Ouvidoria| do Municipio de Apiaca tem as seguintes
atribuigoes:

[ - receber e apurar |dentincias, reclamagdes, criticas e pedidos de
informacdo sobre atos considdrados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores ptiblicos do municjpio de Apiaca ou agentes publicos;

1I - diligenciar junto ag unidades da Administragdo competentes para a
prestagdo por estes, de infor acdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou
de sua responsabilidade, objdto de reclamacdes ou pedidos de informagoes, na
forma do inciso I deste artigo

I1I - cobrar respostas cgerentes das unidades a respeito das manifestagdes
a eles encaminhados e levar o conhecimento da direcdo do érgédo ou entidade
os eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias,

bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes,
protegdo aos denunciantes;

V - informar ao usuprio as providéncias adotadas em razdo de seu
pedido, excepcionados 0s cagos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publikar, mensalmente, relatério de suas atividades e
avaliacdo da qualidade dos sprvicos publicos municipais;
VII - encaminhar relatprio mensalmente de suas atividades ao Prefeito;
VIII - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros,
debates, pesquisas e treinpmento que tratam sobre temas da Ouvidoria
Municipal;
IX - comunicar ao 6rgio da administracdo direta e indireta competente
para a apuragéo de todo e lqualquer ato lesivo ao patriménio publico de que
venha a ter ciéncia em razag do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado
arquivo de documentagao lativa as reclamacdes, dentncias e representagoes
recebidas;
X - resguardar o sigilp das informagdes, mantendo atualizado arquivo de
lamacdes, denuincias e representagdes recebidas;
de forma adequada, observando os principios da
efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,

documentacao relativa as re
XI - atender o usuari
regularidade, continuidade
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transparéncia e cortesia;
XII - garantir respostas donclusivas aos usuarios; e
XIII - promover a adogdo de mediagdo e conciliacdo entre o usuario e o
6rgdo ou entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.
Pardgrafo tinico. Ndo serdo objeto de apreciagdo, por parte da Administragao
Municipal, as questdes pendentes de decisao judicial. '

Art. 52 Compete a Ouvidloria do Municipio:

I - formular e expedir gtos normativos, diretrizes e orientagdes relativas
a0 correto exercicio das atribyicdes definidas nos Capitulos III, IV e VI da Lei
Federal n® 13.460, de 2017; _

II - monitorar a atuagip das unidades setoriais e dos responsaveis por
acdes de ouvidoria dos 6rgéps e entidades prestadores de servigos publicos
quanto ao tratamento das marfifestacdes recebidas;

III - promover politicds de capacitagdo e treinamento relacionadas as
atividades dos responséveis por agdes de ouvidoria e defesa do usuario de
servigos publicos; '

IV - sistematizar as informagdes disponibilizadas pelas unidades setoriais
de ouvidoria, consolidar e diviulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas do
nivel de satisfacio dos usuarigs com os servigos publicos prestados;

V - propor e monitorpr a adogdo de medidas para a prevengdo e a
correcio de falhas e omissdes ha prestagdo de servigos publicos.

Art. 6° Sdo direitos basiros do usuario:

I - participagdo no acpmpanhamento da prestagdao e na avaliagdo dos
Servicos;

II - obtencdo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminagao;

III - acesso e obtencgdo|de informagdes relativas a sua pessoa constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do
art. 52 da Constituicio Federa] e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protegao de suas ipformagoes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011;

V - atuacio integrada ¢ sistémica na expedigdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatorios ¢le regularidade; e

VI - obtencao de infornmpacdes na forma prevista no art. 7¢ desta Lei.

Art. 7° Sera assegurada ao usudrio a obten¢do de informagdes precisas e
de facil acesso nos locais de prestagdo do servigo e na internet por meio do site
oficial da Prefeitura Municipgl, especialmente sobre:

I - o horéario de funcionlamento das unidades administrativas;

II - os servigos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagdo exata e

a indicacdo do setor responsayvel pelo atendimento ao publico;
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III - o acesso ao agente publico ou ao orgao encarregado de receber
manifestagoes;

IV - a situagdo da tragnitacdo dos processos administrativos em que
figure como interessado; e

V - o valor das taxas p tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos,
contendo informagbes para a compreensdo exata da extensdo do servigo
prestado.

Art. 8° 5ao deveres do uguario: _

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e
boa-fé;

Il - prestar as inform
solicitadas;

III - colaborar para a adequada prestagao do servigo; e

IV - preservar as condig¢fes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo
prestados os servigos de que trata esta Lei.

¢Oes pertinentes ao servigo prestado quando

Art. 9° As manifestagdes dos usudrios observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visarjdo a sua efetiva resolugdo, especialmente sobre:

I - recepgao da manifestg¢ao no canal de atendimento adequado;

II - emissdao de comprgvante de recebimento da manifestagdo com o
numero de protocolo;

I1I - analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - acompanhamento d¢ pedido pela internet;

V - decisdo administrativa final;

VI - ciéncia ao usuario, e

VII - satisfagdo do usuario.

Art. 10. As manifestagdgs recebidas pela Ouvidoria serdo encaminhadas
as unidades envolvidas para que possam:

I - no caso de reclamagdes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo
como verdadeiro;

IT - no caso de denuncigs: receber, examinar e encaminhar as unidades
administrativas competentes d¢ érgao ou entidade;

Il - no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a
impossibilidade de sua adogao; _

IV - no caso de consultast responder as questdes dos solicitantes; e

V - no caso de elogios: [conhecer os aspectos positivos e admirados da
atividade ou do trabalho.

Pardgrafo unico. Em sg tratando as manifestagdes de dentincias e
reclamacgdes referentes aos dirigentes, servidores ou atividades e servigos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, a Ouvidoria dara o devido encaminhamento
aos Orgdos de controle e de cofrei¢ao, no ambito institucional para adogdo da
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ento do disposto do art. 10 desta Lei sujeitara o

dirigente de Orgdo ou entidlade, setor ou servidor a apuragdo de sua

responsabilidade, por meio

os procedimentos administrativos pertinentes,

mediante representa¢do da Ouyidoria Municipal.

Art. 12. A manifestagao
canais de comunicagao:

I - por meio de for
Ouvidoria Municipal;

II - por correspondé
Municipal;

I1I - no Posto de Atendi

Art. 13. A identificaca
desejavel na medida em que ¢
§ 1° O anonimato sera g

§ 2° A identificagdo do u

I - identificada: quando
sua identificagao;
II - sigilosa: quando o ¢

III - anénima: quando 0

§3° Entende-se como m
endereco, numero de telefone ¢

Art. 14. As manifestagq
ser complementadas pelo us
quando esta identificar que og
demanda por parte da Admini

Pardgrafo tinico. As infd

pelo usuario no prazo de 10 (
Municipal.

Art. 15. As manifest
Municipal serdao analisadas

L

seja guardado sigilo sobre a su

o usudrio poderé ser apresentada nos seguintes
ulario eletrénico, disponivel no Sistema de
cia enviada para o endere¢o da Ouvidoria
ento Presencial Exclusivo.

completa do usuério ndo é obrigatdria, mas ¢é
ntribui com a instru¢do das manifestagdes.
rantido quando solicitado, nos termos da Lei.
suario seguira a seguinte denominagao:
o cidadao informa um meio de contato e autoriza

addo informa um meio de contato e solicita que
identificacao; e

cidaddo ndo informa um meio de contato.

io de contato, nos termos do § 2° deste artigo, o
b/ou celular e e-mail do usuario.

es recebidas pela Ouvidoria Municipal poderao
uario por solicitagio da Ouvidoria Municipal
subsidios sdo insuficientes para atendimento da
stracao.

irmagdes complementares deverdo ser prestadas
dez) dias a contar da manifestagao da Ouvidoria

¢des dos usudrios recebidas pela Ouvidoria
encerradas quando nao for competéncia da

Administracdo Ptblica Municipal, e encaminhadas ao érgdo competente.

Art. 16. Caber4 aos inteflocutores as seguintes atribui¢des:

I - cumprir as manifest
II prestar
manifestagbes do usuario;

esclareq

des no prazo previsto na respectiva demanda;
imentos relacionados com o conteido das
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III - complementar as manifestagdes, quando solicitado pelo usuario.

SECAO1
ENTO DAS DENUNCIAS

Art. 17. As dentincias recebidas pela Ouvidoria Municipal serdo objeto
de averiguagdo, desde que confenham os seguintes requisitos minimos:

I - identificacio do ¢rgido/entidade e/ou do servidor publico da
Administracio Municipal, cujo|ato ou conduta tenha sido apontado irregular ou
contrario a ética ou a moralidadle; e

II - fundamentacdo minima que possibilite a averiguacdo dos fatos
relatados, descrita de forma clara, simples e objetiva.

Art. 18. As dentncias
encerradas quando:

I - ndo for da competéndia da Administragdo Ptiblica Municipal;

II - ndo apresentar elem¢ntos minimos indispensaveis a sua apuragao;

III - o denunciante:

a) deixar de expor os fatps conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fe;

c) agir de modo temerarnio; e '

d) deixar de prestar as informagdes complementares no prazo de 10 (dez)
dias.

cebidas pela Ouvidoria Municipal poderdo ser

SECAO I
DOS PRAZOS

Art. 19. Na tramitagio das manifestagdes recebidas devem ser
observados os seguintes praz

I - 3 (trés) dias para p Ouvidoria Municipal registrar no sistema as
manifestacdes recebidas, quando ndo for possivel fazer o registro on-line
simultaneamente a manifestagfo;

II - 30 (trinta) dias parg responder ao usudrio do servigo publico, prazo
que podera ser prorrogado fle forma justificada uma Uinica vez, por igual
periodo.

Pardgrafo inico. A Ouvidoria Municipal podera solicitar informagdes e
esclarecimentos diretamente g agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se
vincula, e as solicitacbes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias,
prorrogaveis de forma justificdda uma tnica vez, por igual periodo.
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SECAO III
ARTA DE SERVICO

Art. 20. Os 6rgaos e entjdades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta

de Servicos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servicog a0 Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre os servigos prestados pejo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses

servigos e seus COMpromiss
publico.

§ 2° A Carta de Servig
precisas em relagao a cada
minimo, informagdes relacion

I - servigos oferecidos;

II - requisitos, docu
acessar O servigo;

I1I - principais etapas p

IV - previsdo do prazo

V - forma de prestagao

VI - locais e formas
sobre a prestacdo do servigo.

§ 3° Além das infor
Servigos ao Usuario devera d

s e padrdes de qualidade de atendimento ao

s ao Usuario devera trazer informagdes claras e
um dos servicos prestados, apresentando, no
das a:

entos, formas e informagdes necessarias para

ra processamento do servigo;

4ximo para a prestagdo do servico;

0 servigo; e

ara o usuério apresentar eventual manifestagao

¢oes descritas no § 2° deste artigo, a Carta de
etalhar os compromissos e padrdes de qualidade

do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:
I - prioridades de atendimento;
11 - previsdo de tempo fle espera para atendimento;
[II - mecanismos de comunicagao com 0s usuarios;
IV - procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos

usuarios; e
V - mecanismos de

consulta, por parte dos usuarios, acerca do

andamento do servico solicitado e de eventual manifestagao.
§ 4° A Carta de Serviggs ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e
de permanente divulgagao njediante publicagdo em sitio eletronico do 6rgao ou

entidade na internet.

SECAO IV

DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Art. 21. Os 0rgaos §
avaliar os servigos prestados,

entidades da Administragio Municipal deverao
nos seguintes aspectos:

I - satisfagio do usudrio com O servigo prestado;
II - qualidade do atengdimento prestado ao usuario;
III - cumprimento do§ compromissos € prazos definidos para a prestagao

dos servigos;

4

\-
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IV - quantidade de manifestacdes de usuarios;
V - medidas adotadas| pela administragdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestagao dlo servigo. '

Art. 22. A pesquisa de patisfacdo sera realizada uma vez ao ano e seus
resultados estatisticos serdo {isponibilizados no site da administragdo na
internet.

SECAO V
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 23. A Ouvidoria Municipal dever4 elaborar, anualmente, relatério de
gestdo, que aponte falhas e roponha melhorias nas prestagoes de servigos
publicos relativo &s manifestagoes encaminhadas por usuarios.

Art. 24. O relatério de gestdo devera indicar, a0 menos:

I - o ntimero de manifegtacdes recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manijfestacoes;

III - a analise dos pontop recorrentes; e

IV - as providéncias adlotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 25. O relatdrio de gestdo sera:

I - encaminhado 2 autopidade maxima do érgdo a que pertence a unidade
de ouvidoria; e

11 - disponibilizado integralmente na internet.

CAPITULO III
DO OUVIDOR PUBLICO

Art. 26. O cargo comijssionado de Ouvidor Publico encontra-se criado
através da Lei Complementat n® 16, de 09 de junho de 2022.

Art. 27. O Ouvidor Publico, no exercicio de suas funcdes, devera guardar
sigilo referente a informagoe levadas a seu conhecimento nos casos em que a
lei e 0 usudrio expressamentg o requerer.

Art. 28. Compete ao Opvidor Publico do Municipio:

I — propor ao Secretario da Pasta a normatizagio do acesso ao Sistema de
Ouvidoria, informando, padfonizando e divulgando os seus procedimentos;

II - encaminhar a d¢manda apresentada ao sistema de ouvidoria a
Secretaria competente, moniforando a provideéncia adotada por ela;

III - responder ao usuario da ouvidoria no prazo legal, garantindo a
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celeridade da tramitagdo da demanda;

IV - atuar com transpaténcia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidarieda e justica, observando 0s principios
constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico
municipal.

VI - propor aos 6rgdog da Administracdo Phblica Municipal direta e
indireta, bem como &s entidades privadas, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo |de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuragdo das responsabilidades administrativas, civis e criminais,
com a ciéncia ou autorizacio dp Secretario da Pasta a qual esta substituindo;

VII - requisitar, diretamente e sem qualquer dnus, de qualquer érgao
municipal, informagcdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com
as reclamacdes ou denuncias r cebidas, na forma da lei;

VIII - recomendar a aglogdo de providéncias que entender pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamerjto dos servigos prestados pela Administra¢ao
Ptblica Municipal a populagaq;

IX - recomendar aos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal direta e
indireta, bem como das entjdades privadas a adogao de mecanismos que
dificultem e impegam a violagfio do patrimdnio publico e outras irregularidades
comprovadas.

CAPITULO IV

DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 29. Fica criado 0

Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos

Pblicos — COMUSP - comp érgdo deliberativo e consultivo, vinculado a

Ouvidoria Publica do Munic]
participagdo dos usuarios no
servigos publicos.

Art. 30. Sao atribuigoes
Puablicos:

pio de Apiaca, com a finalidade de aprimorar a

hrcompanhamento da prestagao e na avaliagao dos

do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos

I - acompanhar a prest

¢ao dos servigos;

11 - participar na avaliagdo dos servigos;
III - propor melhorias a prestagdo dos servicos;
IV - contribuir na definicio de diretrizes para o adequado atendimento

ao usuario;
V - acompanhar e avalj
VI - opinar sobre a ind
solicitado;
VII - manifestar-se qua

nto as consultas que lhe forem submetidas.

lar a atuagdo do ouvidor;
licacdo do Ouvidor Publico do Municipio, quando
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Art. 31. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos,
observados os critérios de [representatividade e pluralidade das partes
interessadas, serd composto por 6 (seis) membros, sendo:

I - 3 (trés) representantes dos usudrios de servigos publicos municipais;

Il - 3 (trés) represenfantes dos oOrgdos da Administracdo Publica
Municipal, sendo:

a) 1 (um) membro da Sefretaria Municipal da Administragao;

b) 1 (um) membro do Gabinete do Prefeito; e

¢) 1 (um) membro da| Secretaria Municipal de Obras e Atividades
Urbanas.

§ 1° Os representantes [dos 6rgaos da Administracdo Municipal serdo
indicados pelo Prefeito.

§ 2° A escolha dos repregentantes dos usuarios dos servigos publicos sera
feita em processo aberto ao|publico, mediante chamamento oficial a ser
publicado no veiculo de imprg¢nsa oficial e em jornal de circulagdo local, com
antecedéncia minima de 1 (um) més e ampla divulgagao.

Art. 32. O mandato de donselheiro sera de 2 (dois) anos, permitida uma
recondugdo por 1 (um) mandatp consecutivo.

Art. 33. O desempenho dla fungdo de membro do Conselho Municipal de
Usuarios de Servigos Publicos pera gratuito e considerado de relevancia para o
Municipio.

Art. 34. O Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos
elaborard seu regimento interno, que devera ser submetido ao Prefeito
Municipal para aprovagao.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. A Ouvidoria elaborara seu regimento interno no prazo de 60
(sessenta) dias apds a publicagfio desta Lei que sera submetido a apreciagédo do
Prefeito Municipal, que o institpira por Decreto.

Art. 36. Esta Lei entra emp vigor na data de sua publicagdo.
Apiaca-ES, 19 de julho de 20

FABRICIO GOMIES THEBALDI
Prefeito Municipal
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Referéncia: Projeto de Lei n°. 24/2022

Autoria: Executivo Municipal

Ementa: Projeto de Lei do Executivo Municipal. Institui a ouvidotia no
Municipio. Interesse publico e logal. Possibilidade.

I- RELATORIO

PARECER

Foi encaminhado a Procuradoria Juridica desta Casa de Leis para emissio

de parecet, o Projeto de Lei em ¢pigrafe, de autoria do Executivo Municipal,

que tem por escopo instituir a ouyidoria neste municipio de Apiaca.

Instruem o pedido, no que|interessa, 2 Mensagem do Projeto de Lei e a

sua minuta.

E o sucinto relatério. Passd

II — ANALISE JURIDICA

Il.a Da Competéncia e Iniciativa

a analise juridica.

O projeto versa sobre matétia de competéncia do Municipio em face do

interesse local, encontrando arrimo no artigo 30, inciso I da Constituicio da

Republica’ e no artigo 6°, inciso I fa Lei Organica Municipal2

! Art. 30. Compete a0s Municipios:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;
2 Art. 6° - Compete a0 Municipio, privativamen)
I — Legislativo sobre assunto de intetesse local;
XXII - Ordenar as atividades urbanas, fixando ¢
industriais, comerciais ¢ de servicos, observados

ke, as seguintes atribuicdes:

pndices e hordrios para funcionamento e de estabelecimentos
a legislagio pertinente;
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Trata-se de propositura ¢
Executivo Municipal, conforme s¢
73, inciso I, IV e XIV, ambos da
sobre a organizagio e funcionamg

Destaca-se que, o Poder
independentes existentes na R
municipal, exerce a fungdo atipig
criando atos legislativos, inclusive
respeito a0s principios da Admini

Esse 6rgio tem uma imyj
normatizagao das atividades locais

Assim, o Municipio tambén
pois, legislar sobte as matérias de
do seu territério, e de acordo com

Essa competéncia se este

RES

le iniciativa privativa do Chefe do Poder

e observa na analise conjunta dos artigos 72 e

Lei Organica Municipal®, em especial dispor
nto da administra¢io municipal.

Executivo constitui um dos trés poderes

publica Federativa do Brasil. No ambito

a legiferante, em prol de interesse publico,

para orientar a atuagio de toda sociedade, em
stracao Publica existentes.

portincia fundamental para a regulacio e

) possui exerce a fungio legiferante, cabendo,

sua competéncia a ser cumpridas no Ambito
as normas previstas na Lei Organica local.

nde a todos os assuntos pertinentes ao

Municipio, discriminados no art. 30 da Constitui¢io Federal, a saber:

Art. 30. Compe
I - legislar sobrg

Nesse interim, a Lei organic
Art. 6° -
atribuigdes:
I — Legislativo §

Corn

te a0os Municipios:
t assuntos de interesse local;

2 do Municipio estabelece que:

hpete a0 Municipio, privativamente, as seguintes

obre assunto de interesse local;

3 Art. 72 — Ao Prefeito, como chefe da adminis ¢ao, compete dar cumprimento as deliberagées da Cimara,

dirigir, fiscalizar e defender os interesses do
medidas administrativas de utilidade piiblica se

nicipio, bem como adotat, de acordo com a Lei, todas as
exceder as verbas or¢amentirias.

Art.73 — Compete 20 Prefeito, entre outras atribjicées:

I - a iniciativa das leis, na forma e casos previst

XXTIT — Aprovar projetos de edificagdo e planos

4 Art. 30. Compete a0s Municipios:
T legislar sobre assuntos de interesse local;

nesta Lei Organica;
| de loteamento, arruamento e zoneamento urbano;

IV — Exercer com o auxilio dos Secretirios Munjcipais a dire¢io superior da administracio Municipal;

XIV — Dispor sobre a organizagio e funcionamd

nto da administragio municipal;
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XXII - Ordengr as atividades urbanas, fixando condicées e horarios
para funcionarhento e de estabelecimentos industriais, comerciais e
de servicos, observados a legislagio pertinente;

Art. 72 — Ao Prefeito, como chefe da administragdo, compete dar
cumprimento |as deliberacées da Camara, dirigir, fiscalizar e
defender os interesses do Municipio, bem como adotar, de acordo
com a Lei, todjs as medidas administrativas de utilidade publica sem
exceder as verHas orcamentérias.

Art.73 — Compete ao Prefeito, entre outras atribuigbes:

I — a iniciativh das leis, na forma e casos previstos nesta Lei
Otrginica;

XXIII — Aproyar projetos de edificagio e planos de loteamento,
arruamento € zpneamento urbano;

Art. 144 — O Municipio, no exercicio de suas funcées legislativas e
fiscalizadoras, devera valorizar o trabalho e incentivar as atividades
produtivas em eu territério, procurando assegurar o bem-estar e a
elevagio do nivel de vida da sua populagio dentro dos principios da
justi¢a social.

Art. 148 — A politica de desenvolvimento urbano serd executada
pelo Poder Pibllico Municipal conforme as diretrizes gerais fixadas
em lei e terd ppr objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
fungdes sociais| da cidade e vilas e garantir o bem-estar de seus
habitantes.

§2° A politica |de desenvolvimento urbano, compativel com as
diretrizes e objetivos estabelecidos nos planos e programas
estaduais, regiopais e setoriais de desenvolvimento econémico-
social e da ordenagio do territorio, serd de investimento e dos
programas e projetos setoriais, de duragdo anual e plurianual,
relacionados comn cronogramas fisico-financeiros de implantagio.

No caso em tela, o aludido [Projeto de Lei tem como objetivo solicitar

autoriza¢io para que o Executivo Municipal possa instituir Ouvidoria neste

municipio.

E inconteste que a Ouyidotia mostra-se como um importante

instrumento dentro do Estado Ddmocritico possibilitando a participagao de

qualquer cidaddo. O contato é |pautado pelos principios da ética e da

transparéncia, cabendo a0 6rgio piblico registrar e dar o tratamento adequado
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as sugestoes, criticas, reclamagées|, denuncias, elogios e pedidos de informacio
sobre as atividades, aptesentados por publico externo.

O projeto de Lei preenchg os requisitos das normas vigentes, eis que
busca o Poder Executivo Municipal amparo legal para dispor sobre a Politica
Municipal ~destinado a zelar | pela legalidade, eficiéncia, publicidade,
transparéncia e moralidade dos atps da Administracio direta.

Nota-se claramente que sya inten¢do ¢ estabelecer os procedimentos
pata a participagio, a protecdo e p defesa dos direitos do usuirio de servicos
publicos do Poder Executivo.

E ainda, seu objetivo é dar ao usuirio uma garantia do bom servico
publico realizado, melhora na quplidade do atendimento do servico publico,
bem como o sigilo nas informagées recebidas, sendo um instrumento capaz de
melhorar a avaliagdo do servidor publico no desempenho de suas tuncoes.

Dessa forma, tanto quanto|3 iniciativa do projeto de Lei quanto o seu
escopo, ndo hi qualquer ébice que impega sua tramitacio, razio pela qual a
Procuradoria Juridica opina s.m.j.,|pela regularidade formal do projeto, pois se

encontra juridicamente apto para tramitacio nesta Casa de Leis.

ILb Do Regime de Urgéncia.
No oficio de encaminhamento da propositura do citado Projeto de Lei,
o Prefeito Municipal solicitou a apteciacio em tegime de urgéncia.
Desta forma, colaciono os dispositivos previstos na Lei Organica e no
Regimento Interno desta Casa de Leis, que tratam sobre a tramitacao de

projetos em Regime de Urgéncia:

Lei Orgdnica
Art. 47 — o prefeito Municipio poders solicitar urgéncia para
apreciagio de prpjeto de sua iniciativa.
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§ 1° - Solicitada 4 urgéncia, a Camara deveri se manifestar em até
quarenta e cingo dias sobte a proposigio, contados da data em que
for feita a soliditacio.

§ 2° - Esgotgdo o prazo previsto no parigrafo anterior sem
deliberagio da [Camara, seri a proposi¢io incluida na Ordem do Dia
sobtestando-sq as demais proposicdes, até que se ultime a votagio.

3

Regimento Interno

Art. 299 O projeto para o qual o Prefeito Municipal tenha solicitado
urgéncia deverfi ser apreciado pela Camara no ptrazo de quarenta e
cinco dias, findo o qual seri incluido na Ordem do Dia, para
discussio e votacio, sobrestando-se as demais deliberagbes, exceto
a votacio de véto.

§1° A solicita¢dp do regime de urgéncia poders ser feita pelo Prefeito
Municipal depgis da remessa do projeto e em qualquer fase de seu
andamento, aplicando-se, a partir dai o disposto neste artigo.

§2° Os prazos [previstos neste artigo ndo correm nos periodos de
recesso da Cdmara ¢ nem se aplicam aos Projetos de Lei
Complementar]

Feita a leitura da legislachio supracitada, conclui-se que caberi ao
soberano Plenirio verificar a relevdncia para que ocorra a tramitagio em regime
de urgéncia.

E na hipétese de ser deferidla a tramitagdo em regime especial, 2 Mesa
Diretora devera atentar-se ao prazp maximo de 45 dias a contar do protocolo,

para deliberacio e votagio do Projeto de Lei em anglise.,

ITI - Conclusio.

Diante do exposto, a Procuradotia Jutidica opina pela possibilidade juridica da
tramitagdo, discussio e votacio do rojeto de lei ora examinado.
Salienta-se ainda que, o projgto deve ser submetido 3 apreciacio das seguintes

comissGes permanentes: Comissio de Legislagio, Justi¢a e Redagio Final e Comissio

de Obras e Servicos Publicos.

E o Parecer s. m. j.

Apiaci/ES, 02 de agosto de 2022.
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Assinado de forma
digital por LUCAS
' MARTINS SANSON
Dados: 2022.07.27

TINSSANsoN
Procyrador Legislativo
OAB/ES 18.289
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COMISSAO PERMANENTE DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

PARECER

A Comissdo Permanente dé¢ Legislacdo, Justica e Reda¢do Final da Camara
Municipal de Apiaca, em reunidio realizida no dia 02 de agosto de 2022, tendo em pauta o
Projeto de Lei n° 026/2022-GP, deZIl

Ouvidoria do Municipio de Apiacé e {l4 outras providéncias”, resolve emitir o seguinte

iciativa do Executivo Municipal, que “Institui a

parccer:

A Comissdo concluiu que néip ha vicio formal ou material no projeto analisado,
ndo havendo ainda qualquer corre¢éo redacional a ser feita no mesmo. Destarte, a Comisséo
por UNANIMIDADE dos votos de seus embros decidiu emitir PARECER FAVORAVEL

a aprovagdo do Projeto de Lei n° 026/202] -GP, considerando a matéria constitucional.

Sala das Sessdes, 02 de agoste de 2022,

IVANILDO MENDES DE OLIVEIRA
- Vice-Presidente -

vl

ANGEL RRIA HENRIQUES
- Sgcretaria -
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COMISSAO PERMANENTE DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

PARECER

A Comisséo Permanente de [Obras e Servigos Publicos da CiAmara Municipal de

Apiacd, em reunido realizada no dia 0P de agosto de 2022, ausente o Vereador Adelino

Gongalves Mendes, e tendo em pauta ¢

Projeto de Lei n® 026/2022-GP, de iniciativa do

Executivo Municipal, que “Institui a Ouvidoria do Municipio de Apiacd e d4 outras

providéncias”, resolve emitir o seguinte pflarecer:

A Comissdo concluiu que n

hé vicio formal ou material no projeto analisado,

ndo havendo ainda qualquer corregéo redacional a ser feita no mesmo. Destarte, a Comissio

por UNANIMIDADE dos votos de seus
a aprovago do Projeto de Lei n® 026/202

Sala das Sessé

= o1

embros decidiu emitir PARECER FAVORAVEL

-GP, considerando a matéria constitucional,

s, 02 de agosto de 2022.

IVANILDO M

(0_

NDES DE OLIVEIRA
residente -

e

N
BIEGO PE

ROSA DE SOUZA

- Vice-Presidente -




